Enterprise Resource Planning

Auf Basis des Magic E-Developer entwickelte Intersoft
eine ERP-Lisung, die an die spezifischen Arbeitsabliufe
der Victorinox angepasst ist. Der Taschenmesser-Herstel-
ler hat dadurch die Bearbeitungszeit fiir einen Hiindler-

auftrag deutlich verkiirzt.

ehr als 5 Mio, Mal wurde es ver-

kaufl. Es gehort zur offiziellen

Ausriistung der Space-Shuttle-
Crews und ist im New Yorker Museum
of Modern Art zu finden: Das original
Schweizer Taschenmesser der Firma
Victorinox. Hindler und Verkaufsnie-
derlassungen in iiber 120 Lindern
weltwelt bieten das  Ur-Messer® und
seine mittlerweile fiber 120 Nachiolge-
modelle in berithmter Schweizer Qua-
litit an
Schweizer Qualitit erwarten Partner
und Kunden jedoch nicht nur von den
Produkien der Victorinox. Auch Aufl-
Disposition und
Kundenservice miissen diesen Stan-
dard erfiillen und reibungslos funktio-
nieren, damit 25 Mio. Messer pro Jal
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zur richtigen Zeit am richtigen Ot sind
egal ob im Heimatkanton oder in ei-
ner fernen Landesvertretung.
Obwaohl Victorinox ein traditonsred-
ches Haus mit langer Geschichte ist,
sicht es das Management als Heraus-
forderung, die gesamte IT-Infrastruk-
tur des Unternehmens hochmodern zu
gestalten. Um in allen kundenorien
tierten Prozessen hohe Flexibilitit zu
gewihrleisten und aus Griinden der
Kosten- und Zeitersparnis suchten die
Schweizer eine Windows-basierende
ERP-Losung, die dem existierenden
IBM iSeries-Back-End vorgelagert ist
und visllig unabhiingig von diesem ein
umfangreiches Front-End fiir die
Hindlerkommunikation der Niederlas-
sungen zur Verfligung stelll. Die Inte

gration eines einheitlichen ERP-System
wurde durch die geographisch unter-
schiedlichen Standorte der Niederlas-
sungen sowie durch dem Abwicklungs
prozess  vor- und mnachgelagerte,
Plattformen  er-
den  pewiinschien  Li-

unterschiedliche
schwerl. Fiir
sungsansatz spielte also die Portierbar-
keit der Lisung aufl unterschiedliche
Plattformen eine zentrale Rolle

Einwandfreier Kundenservice

Da in den AuBenstellen der Victorinox
mit verhiltnismiftig wenig Mitarbeitern
eine groke Anzahl von Hindlerauftri-
gen abgewickelt wird, suchte Victorinox
zudem nach einer Losung, mit der die
Auftragsverwaltung in den Niederlas-
sungen wesentlich vereinfacht und die
zentrale  Prozess-Steuerung  gestiickt
wird :
Gleichzeitig verlangte man nach hiherer
Verliigbarkeit, so dass auch bei einem
Systemausfall die Kommunikation ge-
wihrleistet werden kann. Diese Anfor-
l.!l'rH[lg,' war von zentraler ‘J.'I.Lhiig]illn
um ecinwandfreien Kundenservice leds-
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ten zu kinnen. Auf der Suche
nach einer Lisung, die diese An-
forderungen erfiillt. hatte das
einipe
Projekte, sowohl mit Standard-

Unternehmen  bereits
Anwendungen als auch mit indi-
viduellen Entwicklungen erfolg.
los abgebrochen, da sie entweder
den gesetzten Kostenrahmen
sprengten oder an Zuverlissig-
keit zu Wiinschen tibrig lieBen
Die von Intersoft, Schweiz, auf
Basis des Magic E-Developer ent-
wickelte Losung ist vollstindig
auf die Bediirfnisse des Anwen.
ders zugeschnitten. Durch die
sehr weitgehende und hochinds-
viduelle Anpassung an die spezi-
fischen Arbeitsabliufe der Victo-
rnox konnte die Bearbeitungs-
zeit fiir einen Hindlerauftrag
deutlich verkiirzt werden.
Intersoft integrierte unter Win-
dows 2000 ecine vorgelagerte
Client-/Server-Lisung,  welche
fiir die AuRenstellen umiangrei.
che Funktionen fiir die Auftrags-
bearbeitung und Disposition be-
reitstellt. Teilweize wiirden
Browser-Interfaces  integriert.  Durch
cine geographisch tbergreifende Pro-

pess-Steverung kbnnen Aufirige belie.
big disponiert werden. Da die Hindler
sowoh] von der Zentrale, als auch von
den Niederlassungen betreut werden,
ermiglicht die neue Auftrags- und Dis-
positionslisung eine fehlenolerante Re-
plikation und Synchronisation der Daten
sowie eine Heal-time-Interaktion mit
dem Hauptsystem zum Abgleich oder
zur Ubergabe der Daten

Zentrales Informationssystem

Die schnelle und zuverlissipe Interak-
tion zwischen Windows-2000-Rech-
nern und der [BM iSeries-Infrastruktur
sorgt fiir einen simultanen Datenzugnft
von AuBenstellen und Zentrale und
schafft damit ein zenirales
tionssystemn fiir Kunden- und Auftrags-
daten. Damit wird die Auftragsverwal-
tung und -abwicklung wesentlich
vereinfacht und friihere Fehler, die auf
spite oder unzureichende Informatio-
nen zuriickzufithren waren, werden eli-
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miniert. Das Back-End der Lissung inte-
griert die dezentral ablaufenden Prozes-
se nahtlos in den zentralen Host und ge-
wihrleistet eine plattformibergreifende
Interaktion. Auch der Postversand und
andere Nebenstellen sind mit automati-
schen Schnittstellen integriert. Da die
Lasung eine plattform-unabhingipe Ma-
gic-E-Developer-Lissung ist, funktionien
sie trotz der heterogenen technischen
und geographisch verteilten Umgebun-
gen zuverlissip.

Die so geschaffene integrierte ERP-LE-
sung ist bereits erfolgreich im Einsatz,
weitere Projekte sind in Planung. Mo-
mentan arbeitet man an einer web-fihi-
gen Liegenschafts-Verwaltung. Aufer-
dem  ist neben der  Erweiterung
simtlicher Clients auf Browser-Interfa-
ces und der Integration eines zentralen
Datenmanagements vor allem der Aus.
bau des Kundenmanagements in eine
umfassende, zentrale CRM-Lbsung ge-
plant.

Produktives Werkzeug

Der Magic E-Developer ist ein Entwick-
lungstool fiir Client/Server- und Inter-
net-Applikationen mit drer Alleinstel.
lungsmerkmalen: Das Werkzeug ist eine
All-in-One-Entwicklungsumgebung,
mit der Lsungen fiir alle aktuellen [T-
Konzepte entwickelt werden kiinnen:
z.B, interaktive Internet-Applikationen,
Client/Server-Lisungen, Host-Integra-
tionen, Die notwendigen Technologien
wie etwa Java oder | 2EE sind in das Werk-
zeug mntegriert. Der E-Developer gehort
zu den produktiviten Tools weltweit.
Entwickler programmieren in einer Ta-
bellen-Umgebung, die um ein mehrfa-
ches schneller ist, als das herkdmmliche
Codieren. E-Developer-Losungen sind
Datenbank- und Plattform-unabhiingig.
So sind sie in jede IT-Umgebung inte-
grierthar und arbeiten beispielsweise
auch mit bestehenden Daten.

Vor sechs |ahren begann die Zu
sammenarbeit von Victorinox mit dem
Schweizer  Magic-Partner  Intersoft.
Intersoft bietet simtliche Dienst.
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und arbeitet ausschlieBlich fiir Grof-
unternchmen mit multinationaler Pri-
senz. Auf den Magic E-Developer als
Entwicklungstool setzt Intersoft seit
1992, weil das Tool threr Meinung nach
itber Eipenschaften verfiigt, die es fiir
Softwareentwicklung fiir GroBunter-
nehmen mit thren heterogenen IT-Um-
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Sctwweirar Qualitat enwarten Partner und
Kunden nicht nur van den Victorinox-Produktan.
Auch Auftragsbearbaitung, Disposition und
Kundensesvice missen rejbungslos funktionie-
fen

gebungen pridestiniert: Echte Platt-
form-Unabhingigkeit  bictet  Inves
tittonsschutz fiir die Kunden, radikal
kurze Entwicklungszeiten bringen nicht
nur bei der Erstentwicklung, sondern
auch bei der Wartung und der laufenden
Weiterentwicklung entscheidende Vor-
teile, Zudem verlisst man sich bei Inter-
soft aul die kurzen und effizienten
Kommunikationswege und auf den Sup-
port in Technik und Marketing, den Ma-
gic bietet.

Auch bei Victorinox ist man von der Qua-
licit der Zusammenarbeit Gberzeugt
~Wir haben noch viel vor und glauben,
dass Magic ein zentraler Erfolgsfaktor in
unserer [T-Strategie ist®, betont der [T
Verantwortliche bei Victorinox, Inter-
solft ist mit innovativen Ideen und durch
eine offene  Kommunikationsstruktur
der ideale Partner fir unsere IT-Strate-
gien. Die bisher von [ntersoft und Magic
realisierten Projekte zeigen, dass wir das

richtige Team gewihlt haben.® =3

Andrea Béttcher
{freie Journalistin)
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